OGOLNE WARUNKI

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZES
DZIECI, MLODZIEZY I PERSONELU

ustalone uchwala Zarzadu Powszechnego Zaklad Ubezpieczeri S

nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.
oraz uchwala nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.

LIWYCH WYPADKOW

potki Akcyine

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§4,85,86,87,88,810ust. 2i 3,
§12,8§13, § 14, § 17 ust. 24,
§21,§25,§30,§31,§32,§33,

§ 34, § 35,8 36, § 37, § 38, § 39,

§ 42

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace
do odmowy wyptaty

§4,§8,6§9,§10 ust. 213, § 12,
§13,§14, § 17 ust. 5, § 21, § 25,
§31,§32ust. 314, § 33, § 34, § 35,
§ 36, § 37, § 38, § 39 ust. 4-7, § 42

odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU", maja
zastosowanie do uméw zbiorowego ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczer Spolke Akcying zwany dalej ,PZU SA” na rachunek
ucznidw, studentdw, dzieci, mtodziezy i personelu.

§2
1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze-
nia mogg byt wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.
PZU SA zobowigzany jest przedstawic ubezpieczajacemu réinice
miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarclem umowy ubezpieczenia. W razie niedopelnie-
nia tego obowiazku PZU SA nie moze powolywaé sig na rdznice
niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Prze-
pisu nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negociacii.

2.

§3
Ubezpieczony moze zadac, azeby PZU SA udzielit mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU,
w zakresie w jakim dotycza praw | obowiazkéw ubezpieczonego.

DEFINICIE
54
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sig:

1) bbjka - starcie trzech albo wiece]j os6b wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktdrych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze - jako napadniety | napastnik;

2) Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe dziata-
jace na rzecz PZU SA, Swiadczace ustugi assistance okre-
$lone w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu, do ktdrego ubezpieczony lub osoba dziata-
jaca w jego imieniu zobowiazana jest zglosi¢ zajécie wypadku
ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy okreslonej
w OWU; numer telefonu Centrum Alarmowego PZU podany
jest w dokumencie ubezpieczenia;

3) cigikie obrazenia ciata - powstala w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, potwierdzong w dokumenta-
cji medycznej:

a) catkowita | trwalg utrate wzroku, stuchu, mowy, zdolno-
4ci ptodzenia lub

b) trwate | powazne naruszenie, wzglednie utrate funkcji
wainego narzadu lub narzaddw: Slepote jednooczna,
powaine obustronne uposledzenie wzroku, utrate kori-
czyny dolnej co najmniej na poziomie podudzia, utrate
waznego narzadu wewnetrznego, zesztywnienie jednego
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£ guzycn S5iEawow (Darkowego, 1OKCIOWego, tioarowego,
kolanowego, skokowego) zwlaszcza w pozycji nieko-
rzystnej, utrate zdolnosci chwytnej reki (utrate co naj-
mniej trzech palcdw reki w tym kciuka), niedowtad lub
porazenie obejmujace co najmniej jedng koficzyne;

4) czasowa niezdolno$¢ do nauki - powstala w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowq niemoznosé
uczestniczenia ubezpieczonego we wszystkich zajeciach
szkolnych; zwolnienie z zaje¢ wychowania fizycznego nie
oznacza niezdolnosci do nauki w rozumieniu niniejszych
ogdlnych warunkdw ubezpieczenia;

5) czasowa niezdolnosé do pracy - powstatg w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnost
ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej udo-
kumentowang zaswiadczeniem lekarskim o czasowej nie-
zdolnosci do pracy wystawionym zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa;

©) dokument ubezpieczenia — polisg, certyfikat lub inne
potwierdzenie na piémie zawarcia umowy ubezpieczenia;

7) hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nie-
przerwanie diuzej niz 1 dzler | zwigzany z leczeniem sta-
ndw powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego, ktdrych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza
dziei kalendarzowy, w ktdrym ubezpieczony przebywat
w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
trwal jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje
sig dzien rejestracji, a za ostatni — dzier wypisu ze szpi-
tala;

8) kmml: $rodczaszkowy - wynaczynienie krwi do jamy
czaszki;

9) leczenie — wizyty | konsultacje lekarskie, leczenie ambu-
latoryjne, leczenie szpitalne, zabiegi ambulatoryjne,
zabiegi operacyjne, badania zlecone przez lekarza, przyj-
mowanie lekéw oraz stosowanie srodkdw opatrunkowych,
transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do szpi-
tala lub ambulatorium, rehabilitacje;

10) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospita-
lizacja;

11) leczenie operacyjne ztamania - stabilizacje wew-
netrzng lub zewnetrzna ztamania zwigzang z zabie-
giem cperamnyrn powodujacym naruszenie ciaghosci
tkanel

12) nowomér ztoéliwy - chorobe objawiajgca sie obecno-
scig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktdry nie jest otoczony
torebka i charakteryzuje sie zdolnoécia do naciekania tka-
nek i do tworzenia odleglych przerzutdw); pod pojeciem
nowotworu ztosliwego okreéla sie réwniez biataczki oraz
ziosliwe schorzenia ukfadu limfatycznego;

13) nieszczesliwy wypadek - nagle zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznal uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart;

14) odmrozenie — uszkodzenie skory, tkanek pod nig leza-
cych na skutek dziatania niskiej temperatury;

15) okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpie-
czenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

16) oparzenie - uszkodzenie skory, tkanek pod nig lezacych
na skutek dziatania wysokiej temperatury, substancji che-
micznych, promieniowania jonizujacego lub pradu elek-
trycznego;

17) personel — pracownikow dydaktycznych i administracyj-
nych zatrudnionych w szkole lub zakladzie;

18) placéwka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci lecznicze];

19) powazne uszkodzenie ciata — powstale w nastepstwie
wypadku ubezpleczeniowego uszkodzenie ciala, na skutek
ktdrego wystapito jedno z nizej wymienionych nastepstw,
potwierdzonych w dokumentacji medycznej:

a) hospitalizacja rozpoczeta do 3 doby po urazie i trwajaca
nieprzerwanie co najmniej 14 dni,

b) zabieg operacyjny w trybie ostrym (do 7 dni od przyjeca
do szpitala),

c) kwalifikacja ubezpieczonego do zabiegu operacyjnego
w trybie planowym,
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a) trwaty deficyt neurologiczny po uszkodzeniu mozgu,
rdzenia kregowego lub korzeni nerwowych,

e) trwate pogorszenie ostroéci wzroku lub trwale zawezenie
pola widzenia,

f) trwale pogorszenie ostroéd stuchu,

) czebciowa amputacja keficzyn,

h) czesciowa utrata narzadéw wewnetrznych;

20) praca zarobkowa - forme $wiadczenia pracy za wyna-

grodzeniem:

1) w ramach:
a) umowy cywilno-prawnej lub
b) stosunku pracy lub
c) stosunku stuzbowego o charakterze administra-

cyjno-prawnym lub

2) w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej we
wiasnym imieniu, w tym réwniez prowadzenia gospo-
darstwa rolnego;

21) przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
- niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne, zastgpujace utracone narzady (organy) lub
wspomagajace utracong lub pogorszong funkcje narza-
déw (organow);

22) przedstawiciel ustawowy - rodzica posladajacego wia-
dze rodzicielska albo opiekuna ustanowionego przez sad;

23) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widze-
nia leczenie usprawniajace nastgpstwa wypadku ubezpie-
czeniowego, wykonywane przez osoby majace odpowied-
nie kwalifikacje | uprawnienia;

24) RP - Rzeczpospolita Polska;

25) szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzysta-

niu wykwalifikowanego zespolu lekarskiego i pielegniar-
skiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie dia-
gnostyki i leczenia;
w rozumieniu OWU pojecie to nie obejmuje domu opiek,
hospicjum, oérodka leczenia uzaletnien, osrodkdw sana-
toryjnych i uzdrowiskowych, prewentoridw, szpitali sana-
toryjnych;

26) Spiaczka — stan zaistnialy wskutek wypadku ubezpiecze-
niowego, trwajacy nieprzerwanie przez przynajmniej 30 dni
wymagajacy zastosowania systemu wspomagajacego funk-
cje zyciowe organizmu, polegajacy na wystepowaniu gie-
bokich iloSciowych zaburzer $wiadomosci, wyrazajacych
sig brakiem reakcji na bodice zewnetrzne slowne i bélowe,
zwigzany z cigzkim uszkodzeniem mozgu;

w rozumieniu OWU za spiaczke nie jest uwazana Spiaczka
farmakologiczna;

27) trwale uszkodzenie ciala - catkowita utrate fizyczng
narzadu lub organu, lub catkowitg utrate ich funkcii;

28) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwale, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

29) ubezpieczajacy - osobe fizyczna, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktdra
zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia;

30) ubezpieczony -

1) ucznia, studenta;

2) dziecko, mtodzie z zaktadu;

3) personel;

4) przedstawiciela ustawowego ubezpieczonego, o kto-
rym mowa w pkt 1 1 2, w zakresie wskazanym w § 6
w odmslenlu do swiadczenia, o ktrych mowa w § 14

pkt 7;
5) osoba ktéra ma na utrzymaniu ubezpieczonego ucznia

lub sbudenta, 0 ktérym mowa w pkt 1, w zakresie

wskazanym w § 6 w odniesieniu do Swiadczenia,

o ktorym mowa w § 14 pkt 7;

- na rachunek ktérych zawarta zostata umowa ubez-

pieczenia;

31) uposazony - osobe wskazang imiennie przez peinolet-
niego ubezpieczonego jako upowainiong do otrzymania
naleznego $wiadczenia z tytulu $mierci ubezpieczonego;

32) wrodzona wada serca - nieprawi anatomiczng
budowy serca istniejaca w chwili narodzin ubezpieczonego;

33) wstrzagnienie mézgu - pourazowe zaburzenie czynno-
§ci mozgu, ktérego gldwnym objawem jest krétkotrwata *
utrata przytomnosci z towarzyszaca niepamiecia wsteczng
lub nastegpcza;

i

B ——— -

%) wWypg = NIESZCLCOIWY WypPa-
dek, doznanie obrazen ciata w wyniku ataku epilepsji lub
omdlenia o nieustalonej przyczynie, krwotok $rédczasz-
kowy, zawal serca;

35) zabieg operacyjny - zabieg medyczny wykonany w pla-
cowce medycznej, przez uprawnionego do jego wyko-
nania lekarza, w znieczuleniu ogdinym lub miejscowym,
przeprowadzony metoda otwartg lub endoskopowa;

36) zaklad - placdwka inna niz szkota zajmujaca sie opieka
i wychowaniem dzieci lub miodziezy, np. zlobek, przed-
szkole, dom dziecka, ognisko wychowawcze, organizacja
zrzeszajaca dzieci | miodziez;

37) zawal serca - martwice czesci miesnia sercowego spo-
wodowang naglym zmniejszeniem doplywu krwi do tej
czesci miesnia sercowego;

38) ztamanie - urazowe przerwanie ciagtosci tkanki kostnej,
przy czym przez zlamania rozumie sie rdwniez urazowe
zhuszezenie chrzastek nasadowych:

a) otwarte = z przerwaniem ciagtosci skory w okolicy zta-
manej koscl,

b) zamknigte ~ gdy skéra w okolicy ztamanej kosci jest
nienaruszona;

!9) zwichniecie - urazowe przemieszczenie sie jednej
powierzchni stawowej w stosunku do drugiej, dla potrzeb
niniejszego ubezpieczenia zwichniecie musi by¢ potwier-
dzone badaniem obrazowym.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5
Z zastrzezeniem § 6, przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) zawalu serca;

3) krwotoku $rddczaszkowego;

4) obrazen ciata, ktérych zaistnienie spowodowane zostato
atakiem epilepsji albo omdleniem o nieustalonej przy-
czynie;

polegajace na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub powo-
dujace smiert,

§6
W odniesieniu do ubezpieczonego przedstawiciela ustawowego
oraz osoby, ktdra ma na utrzymaniu ucznia lub studenta
przedmiotem ubezpieczenia jest wytacznie $mieré, bedaca
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w § 5
pkt 1.

§7
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym
z nastepujacych wariantdw:
1) w wariancie I albo
2) w wariancie IL.
2. Rodzaje Swiadczen i ich wysokos¢ okredlone sa w §§ 12-14.

§8
PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadéw ubezpiecze-
niowych, ktdre zaszly w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9
1. Z odpowiedzialnoéci PZU SA wylaczone s3 nastepstwa doty-
czace wypadkow ubezpieczeniowych powstabych:

1) w stanie nietrzeZwosci lub po uzyciu Srodkdw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narko-
manii, chyba ze nie miato to wplywu na zaj$cie wypadku
ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego nikotyna, spozyciem
alkoholu lub uzyciem Srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach (z wyjat-
kiem dziatania w obronie konieczne]) oraz w zwiazku
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£ PUPETTHENIET alLO Usiitwallicill popSiiiicilia phoes Ubeopie
czonego przestepstwa umysinego;

4) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég lub sabotazu, chyba e udziat ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drog wynikat z wykonywania czynno-
ci stutbowych;

5) w wyniku wykonywania procedur medycznych bez wzgledu
na to przez kogo byly wykonywane, chyba Ze wykony-
wanie procedur medycznych dotyczylo bezposrednich
nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

6) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silni-
kowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kie-
rowania danym pojazdem chyba, ze nie miato to wphywu
na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

7) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym
niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien
do kierowania danym pojazdem chyba, e nie mialo to
wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialnosc PZU SA jest wylaczona za nastepstwa

chordb lub standw chorobowych, nawet takich, ktore wyste-

pujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastgpstwie
wypadku ubezpieczeniowego lub stanowigcych przyczyne

zaistnienia nieszcze$liwego wypadku, z zastrzezeniem § 5

pkt 2, 3 i 4. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wplyw

na zajécie nieszczesliwego wypadku tj. przyczyna nieszcze-

§liwego wypadku jest zaréwno choroba, jak i przyczyna

zewnetrzna, odpowiedzialnos¢ PZU SA obejmuje uszkodze-

nia ciata lub rozstrdj zdrowia, ktére sg nastepstwem przy-
czyny zewnetrznej.

3. Z odpowledzialnoscl PZU SA wytaczone sg ustugl assistance,
gdy zdarzenie stanowiace podstawe organizacji takiej ustugi
powstato:

1) w zwiazku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1;

2) w nastepstwie chordb lub standw chorobowych, o ktérych
mowa w ust. 2,

4. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zadoséuczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne | moralne oraz szkéd polega-
jacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

5. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znaj-
dowania sie pod wphywem $rodkéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdzialaniu narkomanii oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wia-
sciwego dla miejsca zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

[

SUMA UBEZPIECZENIA
I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. Suma ubezpieczenia oraz limity dla poszczegdinych swiadczen
dodatkowych okreslone s3 w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia okreslana jest w uzgodnieniu z ubez-
pieczajacym w granicach od 1 000 z¢ do 100 000 zt w takiej
samej wysokosci dla kazdej ubezpieczonej osoby, z zastrze-
Zeniem ust. 3.

3. Dla ubezpieczonego przedstawiciela ustawowego lub osoby,
ktdra ma na utrzymaniu ucznia lub studenta suma ubezpie-
czenia wynosi 1 000 zt.

4. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za
zgoda, PZU SA moze podwyiszy¢ sume ubezpieczenia lub roz-
szerzy¢ zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zmiana warunkdw ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 4,
powoduje koniecznost dokonania ponownej kalkulacji skiadki
na okres, w ktorym majg obowigzywa¢ zmienione warunki
ubezpieczenia.

6. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia lub rozsze-
rzenia zakresu ubezpieczenia, PZU SA odpowiada w granicach
podwyzszonej sumy ubezpieczenia lub rozszerzonego zakresu
ubezpieczenia poczawszy od dnia nastepnego po dniu zloze-
nia przez PZU SA oSwiadczenia o wyraZeniu zgody odpowied-
nio na podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie
zakresu ubezpieczenia.



SWIADCZENIA PODSTAWOWE
WARIANTY UBEZPIECZENIA

§11
Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia wedtug rodzajow
i w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia, przy
czym umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie I albo
wariancie IL

§12

Umowa ubezpieczenia:
1) zawarta w wariancie I objete sa nastepujace Swiadczenia
podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli Nr 1:

‘I'abela Nri
d ia podsta w wariancie I
Poz.
Tabeli | Rodzaje $wiadczen podstawowych

1 Z tytutu Smierci
2 | Z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu

3 Jednorazowe Swiadczenie w przypadku braku trwatego
uszczerbku na zdrowiu | wystapienia innych nastepstw
niz wymienione w tabeli 3, 4, 6, 7 - okreslone w tabeli
nr5

4 | Z tytulu zwrotu kosztow nabycia przedmiotdw ortope-
dycznych i srodkdw pomocniczych oraz kosztow odbu-
dowy stomatologicznej zebéw statych

5 | Z tytutu zwrotu kosztdw przeszkolenia zawodowego
osob niepetnosprawnych

6 | Uslugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

2) zawarta w wariancie II objete sa nastepujgce Swiadczenia
podstawowe okreslone w poniszej Tabell Nr 2:

Taliela Nr2
iadczenia podst: w wariancie II
Poz.
Tabeli | Rodzaje swiadczer podstawowych

1 Z tytutu $mierci
2 | Z tytutu trwatego uszkodzenia ciata (tabela nr 3)

3 Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego wylacznie zawatem serca, krwotokiem
érodezaszkowym lub powaznym uszkodzeniem ciata

4 | Z tytutu zlaman koécl lub zwichniet stawdw (tabela
nr 4)

5 Z tytutu innych nastepstw niz wymienione w tabeli 3, 4,
6, 7 - okreslone w tabeli nr 5

6 | Z tytuhu oparzen lub odmrozeri (tabela nr 6)

7 | Z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzaénienia
mézgu (tabela nr 7)

8 | Z tytulu pogryzieri, pokasari, ukaszer
9 2 tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortope-

dycznych | érodkéw pomocniczych oraz kosztéw odbu-
dowy stomatologicznej zebdw statych

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
SWIADCZEN PODSTAWOWYCH
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1. Swiadczenie z tytutu $émierci ubezpieczonego —

w wariancie I i w wariancie II - przystuguje w wysokosci

100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie to przystuguie, jezeli

£mieré nastapita nie pd#niej niz 24 miesiace od daty zajécia

wypadku ubezpieczeniowego.

Swiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu

—w wariancie I i w wariancie II - przystuguje w wysoko-

£ci odpowiadajace]j procentowi sumy ubezpieczenia w jakim

ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku, przy czym trwaly
uszczerbek na zdrowiu ustalany jest:

1) przez lekarza powotanego przez PZU SA w oparciu o ,Tabele
norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
PZU SA", zatwierdzong uchwaty Zarzadu PZU SA | obowia-
zujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowiaca
zatacznik do umowy ubezpieczenia;

2) najpdzniej w 24. miesigcu od dnia zajscia wypadku ubez-
pleczeniowego — péZniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie albo pogorszenie) nie
daje podstawy do zmiany wysokosci swiadczenia,

Swiadczenie to przystuguje, jezeli trwaly uszczerbek na zdro-

wiu nastapit nie pééniej niz 24 miesigce od daty zajscia

wypadku ubezpieczeniowego,

Swiadczenie z tytutu trwalego uszkodzenia ciata —

w wariancie II - przystuguje w wysokosci odpowiadaja-

cej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg

Nr 3:

[

3

Tabela Nr 3
Trwale uszkodzenie ciata

10 | Z tytutu zwrotu kosztow przeszkolenia zawodowego
osob niepeinosprawnych
11 Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

% sumy ubezpieczenia
Poz. | Rodzaj trwalego okreélonej w umowie
Tabeli | uszkodzenia ciata ubezpieczenia
1 | Catkowita utrata koriczyny
gornej w obrebie barku lub 80
ramienia
2 | Catkowita utrata korficzyny
gdmej w obrebie tokcia lub 60
przedramienia
3 | Catkowita utrata reki 50
4 | Catkowita utrata palcdw reki ki
1, I, IV, V B @ty palec
5 | Catkowita utrata kciuka 22
6 | Catkowita utrata koriczyny
dolnej w obrebie stawu bio- 75
drowego lub kosci udowej
7 | Catkowita utrata korczyny
dolnej w obrebie stawu 60
kolanowego, podudzia lub
stawdw skokowych
8 | Calkowita utrata stopy 40
9 | Catkowita utrata palcow B
stopy 11, 11, IV, V 3 — za kazdy palec
10 | Catkowita utrata palucha 15
11 | Catkowita utrata wzroku 50
w jednym oku
12 | Catkowita utrata wzroku 100
w obu oczach
13 | Catkowita utrata stuchu 30 '
w jednym uchu
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| % sumy ubezpieczenia % sumy ubezpieczenia
Poz. | Rodzaj trwalego okreélonej w umowie Poz. | Rodzaj zlamania lub okreslonej w umowie
Tabeli | uszkodzenia ciata ubezpieczenia Tabeli | zwichniecia ubezpieczenia
14 | Caltkowita utrata stuchu 50 9 | Ztamania w obrebie kosci
w obu uszach reki z wytaczeniem kosci 3
palcow
15 | Calkowita utrata matzowiny s
usznej 10 | Zlamania w obrebie kosci
, palcow reki T1-V 222 katily palec
16 | Calkowita utrata nosa 20
17 | Calkowita utrata zgbéw 2;katdyutracoyzab ' | DwhigeR SEMORWONTE [ 3 25 atdy palec
stalych staty — w pbrivaadku utraty
do 9 zgbow statych; 3
maksymalnie 20 za 12 | Zlamania w obrebie kciuka
wszystkie utracone zeby 13 ' | 2Zwichniedie kciuka 3
stale — w przypadku utraty nigcle kelu
powyzej 9 zgbow statych 14 | Niestabilne ztamania 10
18 | Catkowita utrata éledziony 20 Misdnicy
19 | Calkowita utrata jednej nerki 35 15 | Stabilne ztamania miednicy 4,5
20 | Calkowita utrata obu nerek 75 16 | Zwichnigcie stawu 10
biodrowego
21 | Catkowita utrata macicy 40
17 | Zlamania kodci udowej 10
22 | Calkowita utrata jajnika 20
lub jadra 18 | Ztamania w obrebie koéci 7
23 | Catkowita utrata mowy 100 SRERSEE (g 1.0
24 | Porazenie lub niedowtad co 19: {izlemania rzepid :
najmniej dwdch koficzyn i i
ponize] 3 stopnia w skali 100 ol | oy mm';“ ¥
Lovette'a zwichniecia rzepki
= ﬁﬂ!ﬁscgléan::rwahca Alsel 100 21 | Zlamania w obrebie stopy 4
| z wylaczeniem kosd palcow
4. Swiadczenie z tytutu ztaman kosci lub zwichnigé sta-
Wow = w warancie II: 22 | Ztamania w obrebie palucha 2,5
1) przystuguje zgodnie z ponizsza Tabelg Nr 4: 23 | Zlamania w obrebie koéci
palcdw stopy I1-V 2 78 katy palec
Tabela Nr 4
Ztamania kosci lub zwichniecia stawéw 24 ;’-gm w stawach i
| % sumy ubezpieczenia )
Poz. | Rodzaj zlamania lub okreslonej w umowie 25 | Zamaniaw corgble krago-
Tabeli | zwichniecia ubezpieczenia i Wﬂ‘f’i(;rz"”“""é_ 11 za katdy krag
1 | Ztamania koéci sklepienia 5 niem kosci ogonowej)
i podstawy czaszki
26 | Ztamania w obrebie krego-
2 | Ziamania kosci twarzoczaszki 4 stupa — dotyczy wyrostkow 2.5 22 kaich keag
3 | Zlamania topatki, oboj sz :
| most patki, obojezyka, | 4 5 ;5 kazda kosé kregdw
e 3 ; mania ogonowe, 3,5
27 | Ztamania kosci 3]
4 | Ztamania zebra, zeber 2 za kaide ziamane zebro .
i ot e 28 | Ziamanie zeba statego 0,5 za kazdy ztamany zab
do 9 eber; maksymalnie Bizs
10 za wszystkie ztamane m‘m dowgpﬂmdf
sy pm"'pag ';:::- maksymalnie 5 za w&yst-'
R ) Kie zlamane zgby stale
5 | Ztamania koéci ramiennej 7 (w przvga::g:d zlarnanla)
powyzej w statych
6 | Zwichnigcie stawu 7
barkowego 2) nie obejmuje zwichnieé nawykowych stawéw;
. 1 3) w przypadku leczenia operacyjnego ztamania albo zwich-
7 gm?::lrnﬁgi :Plf]?] 4 niecia wymienionego w Tabeli Nr 4, ubezpieczonemu przy-
] stuguje, oprdcz swiadczenia wynikajgcego z Tabeli Nr 4,
dodatkowo $wiadczenie w wysokosci 2% sumy ubezpiecze
8 | Zwichnigcie w obrebie stawu 5 nia za kazdy operowany narzad; przez operowany narzad
nalezy rozumiec narzad wymieniony w poszczegolnych

fokciowego

pozycjach Tabeli Nr 4.
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5. Swiadczenie z tytutu innych nastepstw niz wymienione
w Tabeli 3, 4, 6, 7 — w wariancie I i w wariancie II:
1) przystuguje w wysokosci odpowiadajacej procentowi
sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg Nr 5
z zastrzezeniem, ze w wariancie I Swiadczenie to przy-
stuguje wytacznie wéwczas, gdy nie wystepuje trwaly
uszczerbek na zdrowiu:

Tabela Nr 5
Inne nastepstwa niz wymienione w Tabeli 3, 4, 6, 7

| % sumy ubezpieczenia
Poz. ) okreélonej w umowie
Tabeli ¥ -

Wariant I | Wariant II

1 Nagte zatrucie gazami, sub-
stancjami i produktami che-
micznymi, porazenie pradem, 5
piorunem, ktdre to stany
wymagaly hospitalizacji

2 | Nastepstwo urazow ciata

2 jednego wypadku ubezpie-
czeniowego, ktdre wymagato
interwencji lekarskiej w pla-
cowce medycznej i jest pota-
czone z dalszym leczeniem,
wymaga co najmniej jednej L5
wizyty kontrolnej u lekarza,
a ktére nie figuruje w zadnej
2 Tabel i nie daje si¢ zakwali-
fikowac jako powaine uszko-
dzenia ciata (z wylaczeniem
Interwencji stomatologicznej)

2) w przypadku gdy uszkodzenie ciata lub rozstrgj zdrowia
mozna zakwalifikowac do obu pozycji w Tabeli nr 5, ubez-
pieczonemu przystuguje Swiadczenie tylko z jednej korzyst-

, niejsze] dla niego pozycji.
6. Swiadczenie z tytutu oparzen lub odmrozen —

w wariancie II - przystuguje w wysokosci odpowiadaja-

cej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg

Nr 6:

Tabela Nr 6
Oparzenia lub odmrozenia
Rodzaj i rozleglosé %o sumy ubezpieczenia
Poz. | oparzenia badZ okreélonej w umowie
Tabeli | odmrozenia ubezpieczenia
1 Oparzenie II st. do 1% 15
powierzchni ciata #
2 | Oparzenie II st. powyZej 1% >,
do 15% powierzchni ciata
3 Oparzenie II st. powyzej 15% 7
do 30% powierzchni ciata
4 | Oparzenie II st. powyzej 2
30% powierzchni ciata
5 | Oparzenie II st. do 5% | 4
powierzchni ciala
6 | Oparzenie III st. powyzej
5% do 10% powierzchni 10
ciata
7 Oparzenie III st. powyzej 20
10% powierzchni ciala
8 | Oparzenie drog oddecho- 20

wych leczone w szpitalu

| Rodzaj i rozlegloéé | % sumy ubezpieczenia
Poz. | oparzenia badz okreslonej w umowie
Tabeli | odmrozenia ubezpieczenia
9 | Odmrozenie II st. albo wyz-
szy - jednego palca reki lub 1,5
palca stopy
10 | Odmrozenie II st. albo wyz-
szy - wigcej niz jednego 4
palca reki lub palca stopy,
odmroienie nosa lub ucha

7. Swiadczenie z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia
wstrzasnienia mézgu — w wariancie II - przystuguje
w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia,
zgodnie z ponizsza Tabelg Nr 7, jezeli ubezpieczony byt hospi-
talizowany w zwiazku z wstrzasnieniem mdzgu lub podejrze-
niem wstrzasnienia mozgu:

Tabela Nr 7
Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia mézgu

Poz. | Hospitalizacja | % sumy ubezpieczenia okreslonej
Tabeli J w umowie ubezpieczenia
1 |2dni [ 1
2 |3dni 2
| 4 dni i dhuze] 3

8. Swiadczenie z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen —
w wariancie II - przystuguje w wysokosci 10% sumy ubez-

pieczenia, jezeli ubezpieczony w zwigzku z pogryzieniem,
pokasaniem, ukaszeniem byt hospitalizowany.

9. Zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycz-
nych i srodkéw p niczych oraz kosztéw odbu-
dowy stomatologicznej zebdw staltych — w warian-
cie I i wariancie IT - przystuguje w wysokosci do 25%
sumy ubezpieczenia, jezeli koniecznos¢ poniesienia tych
kosztow powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, przy czym zwrot kosztow
odbudowy stomatologicznej zebdw statych nie moze przekro-
czyé kwoty 200 ztotych za kazdy zab.

10. Zwrot kosztow pms:iwlenla zawodowego o0s6b nie-
pein ych —w war ie I i wariancie II - przy-
slugu_le w wysokosci do 25% sumy ubezpieczenia, jezeli
koniecznoéé poniesienia tych kosztow na terytorium RP
powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajcia wypadku ubez-
pieczeniowego.

11. Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP
Ustugi assistance, o ktdrych mowa w pkt 1-6 $wiadczone sg
przez Centrum Alarmowe PZU na terytorium RP w zwiazku
z zajéciem wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpie-
czenia z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do ustug, o ktorych
mowa w pkt 3, ustugi assistance $wiadczone sa w zwigzku
z zajéciem nieszczesliwego wypadku.

W zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego,

na wniosek ubezpiecmnego lub osoby dziatajacej w jego
ieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych

ustug assistance:

1) Pomoc medyczna

PZU SA organizuje i pokrywa koszty pomocy medycznej

maksymalnie do tgcznej kwoty 2 000 zt na wszystkie poni-

2ej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego wypadku
ubezpieczeniowego:

a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczo-
nego — zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miej-
scu pobytu ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow
dojazdu lekarza | jego honorarium, przy czym PZU SA
nie pokrywa kosztow dodatkowych badar dlagnostya
nych zleconych podczas tej wizyty,

b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placoéwce me-
dycznej - zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczonego
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u lekarza w placowce medycznej wskazane] przez Cen-
trum Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium tego leka-
rza, przy czym PZU SA nie pokrywa kosztow dodatkowych
badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty; na
whniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje jego trans-
port do placowki medyczne] | pokrywa koszty tego trans-
portu,

wizyta pielegniarki w miej k bezpi
czonego - jezeli stan zdrowia ubezpleczonego wvrnaga
wizyty pielegniarki w jego miejscu pobytu, PZU SA organi-
zuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu ubezpieczonego i jej honorarium; ustuga ta obej-
muje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza leczacego
ubezpieczonego,

d) transport - zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu

ubezpieczonego:

- do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu
ubezpieczonego lub z miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego,

- miedzy placdwkami medycznymi, gdzie udzielano kolej-
nej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony skiero-
wany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirur-
giczny w innej placéwee medycznej,

= do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktdrej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

- z placdwki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie
2 zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego, ubez-
pieczony nie powinien korzystac z wlasnego érodka
transportu lub publicznych Srodkéw transportu lokal-

nego;
2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna
PZU SA zapewnia:

a)

b)

)

d) d

organizacje procesu rehabilitacji - jeieli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje | pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabiegow rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do
facznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
przy czym o miejscu wykonania zabiegow decyduje lekarz
leczacy ubezpieczonego,
dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego — jeieli ubezpieczony, zgodnie z zalece-
niem lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty ustugi informacyijnej dotycza-
cej placdwek handlowych lub wypozyczalni oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU SA organizuje
i pokrywa koszty transportu drobnego sprzetu rehabili-
tacyjnego lub medycznego do miejsca pobytu ubezpie-
czonego; ustuga reali jest maksymalnie do kwoty
300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym
koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywa ubez-
pieczony,
dostarczenie do miejsca pobytu lekéw przepi-
sanych przez lekarza - jezeli ubezpieczony, zgod-
nie z zaleceniem lekarza go leczacego musi przebywac
w domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednora-
zowego dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego przepisanych na recepcie przez lekarza niezbed-
nych lekdw, o ile s3 one dostepne na terenie RP; jezeli
ubezpieczony ponadto potrzebuje lekow dostepnych
bez recepty, ktore jednoczesnie s dostepne w miej-
scu realizacji recepty, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia wskazanych przez ubezpieczonego
lekdw dostepnych bez recepty; ustuga realizowana jest
maksymalnie do kwaoty 300 zi, przy czym koszty lekow
pokrvwa ubezpleczonv,
pleleg
- jezeli I.ItEZpIECZCInY w nastepstme wypadku ubezp|eA
czeniowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki (koszt

dojazdu pielggniarki i jej honorarium) po zakonczeniu
hospitalizacji, w miejscu pobytu ubezpieczonego;

0 celowosci domowej opieki pielegniarskiej decyduje
lekarz leczacy ubezpieczonego; ustuga realizowana jest
maksymainie do kwoty 1 000 2t na kazdy wypadek ubez-
pieczeniowy;

3) Pomoc psychologa

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpo-
wiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony dozna cieikich obra-
zef ciata lub na skutek nieszczesliwego wypadku, w ktérym
uczestniczyl ubezpieczony nastapi:
a) smier¢ matzonka ubezpieczonego lub
b) $miert dziecka ubezpieczonego lub
c) smiert rodzicow ubezpieczonego Iub rodzicdw matzonka
ubezpieczonego,
i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy
psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt
ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad zaleco-
nych przez psychologa podczas pierwszej, tak zorgani-
zowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt; jezeli
wskutek wypadku ubezpieczeniowego nastapi zgon ubez-
pleczonego, pomoc psychologa, o ktdrej mowa wyzej,
przystuguje wspotmatzonkowi, dzieciom i rodzicom ubez-
pleczonego; PZU SA organizuje | pokrywa koszty wizyt
takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 1 500 zt na kaidg osobe;

4) Lekcje prywatne dla uczniéw szkét podstawowych,

gimnazjum oraz szkét ponadgimnazjalnych, z wyla-
czeniem uczniéw szkot policealnych w rozumie-

niu ustawy o systemie odwiaty — jezeli na skutek zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony uczen nie
moie uczeszczaé do szkoty diuzej niz 10 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, PZU 5A organizuje i pokrywa
koszty indywidualnych korepetycii z maksymalnie 2 wybra-
nych przedmiotéw wchodzacych w zakres programu naucza-
nia szkoty, maksymalnie do kwoty 400 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy;

5) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z leka-

rzem Centrum Alarmowego PZU

PZU SA zapewnia dostep do infolinil medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alarmowego
PZU, ktéry w miare istniejacych moliwosd udzieli ubezpie-
czonemu ustnej informacji, co do postepowania w zakresie
opieki zdrowotnej. Informacje te nie majg charakteru diagno
stycznego i leczniczego.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assi-
stance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum
Alarmowego PZU, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Alarmowym PZU w sposéb okreslony w § 32 ust. 1 nie byto
mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego.

SWIADCZENIA DODATKOWE

§14

Na wniosek ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki, do

umowy ubezpieczenia, zawieranej w wariancie I albo w warian-

cie I, mogg by¢ wiaczone nastepujace swiadczenia dodatkowe:
1) zwrot kosztow leczenia — w tym kosztdw rehabilitacii,

przystuguje w zaleinosc od wyboru ubezpieczajacego:

w wysokosci do 20% sumy ubezpieczenia albo w wysokosd

do 30% sumy ubezpieczenia, jezeli:

a) byly niezbedne z medycznego punktu widzenia,

b) jezeli koniecznost ich poniesienia powstata w ciagu
24 miesiecy od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

c) w przypadku rehabilitacji - jezeli koniecznos¢ jej przepro-
wadzenia zaistniata nie pdniej niz w okresie 6 miesigcy
liczonych od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego;

2) ryczait za okres czasowej niezdolnosci do nauki

lub pracy - przystuguje w wysokosci 0,06% sumy ubez-
pieczenia za jeden dzien niezdolnosci, jezeli okres nie-
zdolnosci do pracy lub nauki trwa diuzej niz 14 dni, przez
okres nie diuzszy niz 180 dni z tytutu jednego i wszystkich
wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie
ubezpieczenia;

@ OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW DZIECI, MLODZIEZY 1 PERSONELU



3) Gieta szpitana — Przysiuguje 0a arugiego ania pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, w wysokosci 0,2% sumy
ubezpieczenia za jeden dzief pobytu w szpitalu, mak-
symalnie przez okres 90 dni z tytutu jednego wypadku
ubezpieczeniowego;

4) jednorazowe $wiadczenie w przypadku zgonu
ubezpieczonego spowodowanego nowotworem
zhosliwym - przystuguje w wysokosci 1 000 z;

5) jednorazowe Swiadczenie w przypadku zgonu
dziecka, ucznia lub studenta w wieku do 25 lat
z powodu wrodzonej wady serca - przystuguje
w wysokosci 1 000 zt;

6) jednorazowe $wiadczenie w przypadku amputacji
koniczyny lub czesci kofczyny sp d j nowo-
tworem zlosliwym u dziecka, ucznia lub studenta
w wieku do 25 lat - przystuguje w wysokoéci 1 000 zk;

7) jednorazowe $wiadczenie w przypadku $mierci
przedstawiciela ustawowego lub osoby, ktéra ma
na utrzymaniu ucznia lub studenta - w wysokosci
1000 zt.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§15

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony.

1.

2.

4.

§16

Z jedna szkota albo zakfadem moga by¢ zawarte odrebne
umowy ubezpieczenia z réznymi wariantami lub sumami ubez-
pleczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wystawiane sa odrebne
dokumenty ubezpieczenia potwierdzajace zawarcie umowy
ubezpieczenia.

§17

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie zbiorowej na
podstawie pisemnego wniosku o ubezpieczenie ztoZzonego przez
ubezpieczajacego. ¢
Ubezpieczajacy obowiazany jest podac do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre PZU SA zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rdwniez na przedstawicielu | obejmuje ponadto okoliczno-
4ci jemu znane, W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdline pytania, pomi-
niete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obo-
wigzany jest zgtaszac zmiany okolicznosci, o ktdrych mowa
w ust. 2. Ubezpieczajacy obowiazany jest zawiadamiac o tych
zrr;?amm PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mOsci,
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 2 | 3 spoczywaja zardwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.
PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaty podane do jego wiado-
moéci. Jezeli do naruszenia ust. 2-4 doszlo z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyimuje sie, 2e wypadek przewidziany
umowa ubezpieczenia | jego nastepstwa sa skutkiem okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§18
Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie imiennej lub bezi-
miennej.
Forme bezimienng stosuje sie pod warunkiem objecia ochrong
ubezpieczeniowa wszystkich oséb, ktore naleza do okreslonej
w umowie ubezpieczenia grupy osob, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie dzieci,
miodziez, uczniowie i studenci danego zaktadu lub szkoly oraz
cze$¢ personelu — umowe ubezpieczenia zawiera sig w for-
mie bezimiennej, natomiast umowe ubezpieczenia personelu
w formie imiennej.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej
- ubezpieczenie obejmuje stan liczbowy okreslonej w umowie
ubezpieczenia grupy osob bez potrzeby sktadania wnioskow

o objecie ochrong ubezpieczeniowa nowych oséb | oplacania
dodatkowe] skladki - w przypadku zmiany liczby oséb nale-
zacych do tej grupy w okresie obowiazywania umowy ubez-
pieczenia.

Umowe ubezpieczenia w formie imiennej zawiera sig z imien-
nym wskazaniem osob, ktdre majq byé objete umowa ubez-
pleczenia. w takim przypadku ubezpieczajacy zobowiazany
jest dostarczy¢ PZU SA imienny wykaz tych oséb. Sporzadzony
przez ubezpieczajacego wykaz zalaczany jest do dokumentu
ubezpieczenia.
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§19

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§ 20

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubezple-
czajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktare odbiegajq na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego od tresci zlozonej przez niego oferty, PZU SA zobowia-
zany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pidmie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej
7-dniowy termin do zgloszenia sprzeciwu, W razie niewykona-
nia tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpie-
czenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do zlozenia sprzeciwu.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§21

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia, nie wezesniej jednak niz od dnia nastepnego po zapta-
ceniu sktadki.

2. W przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 5, w razie zgiosze-
nia w okresie obowigzywania umaowy ubezpieczenia nowych
osob — odpowiedzialnos¢ PZU SA w stosunku do tych oséb roz-
poczyna sie od dnia nastgpnego po doreczeniu PZU SA imien-
nego wykazu tych osdb i nie wezesniej niz od dnia nastepnego
po dniu zapfacenia za nie sktadki.

§22

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz

6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-

pieczenia skiadajac oéwiadczenie w tym zakresie, w terminie

30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca

w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej

w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat ubezpieczaja-

cego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, ter-

min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy kon-
sumentem dowiedzial si¢ o tym prawie,
§23

Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypo-

wiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym sktadajac oswiadczenie

w tym zakresie.

§24

Umowa ubezpieczenia mote by¢ rozwigzana w kaidym czasie za
porozumieniem stron.
§25
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okreslonego w dokumencie ubezpieczenia okresu
ubezpieczenia;
2) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o odstapieniu od
umowy ubezpieczenia, w przypadku o ktorym mowa w § 22;
3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;
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4) z dniem dorgczenia oéwiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktdrym mowa w § 23 i § 28 ust. 5;

5) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia PZU SA
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowie-
dzialnoét jeszcze przed zaplaceniem sktadki, a skiadka nie
zostata zaptacona w terminie;

6) w stosunku do danego ubezpieczonego - z chwilg jego
$mierc.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§26

Odstapienie od umowy ubezpieczenia albo jej wypowiedzenie
albo rozwiazanie za porozumieniem stron nie zwalnia ubezpiecza-
jacego z obowigzku oplacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§27

1. $kiadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy obowigzu-
jacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Skladke oblicza
sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Wysokost skiadki ustala sie w zaleznosci od:

1) rodzaju szkoty albo zakiadu;
2) sumy ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) wariantu ubezpieczenia;

5) zakresu ubezpieczenia;

6) obnizki lub zwyzki sktadki.

3. W umowach ubezpleczenia, w zaleznosci od przebiegu ubezpie-
czenia ustalanego na podstawie danych dotyczacych poprze-
dzajacych umdw zbiorowego ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdw dzieci, modziezy | personelu zawartych
z PZU SA, stosuje sie obnizki albo podwyzki skladki.

§28

Skiadke ubezpieczeniowa oplaca sig przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny termin. .

2. Zapfata skiadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w poro-
zumieniu z PZU SA w formie bezgotowkowej.

3. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaplaty uwaza
sie date, w ktorej kwota skiadki znalazta sie na rachunku
PZU SA.

4. Sktadka nie podlega indeksacji.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng

zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze

#adac odpowiedniej zmiany wysokosci skiadki, poczynajac od

chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznoéé, nie wezedniej jednak niz

od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego Zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym skiadajac oswiad-
czenie w tym zakresie.
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§29
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uply-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§30

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) stara¢ sig o zlagodzenie skutkéw wypadku ubezpiecze-
niowego przez niezwtoczne poddanie sig opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ PZU SA o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego
i dostarczyé:
a) szczegdlowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,
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b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowiu
na skutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

¢) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci | wyso-
kosci roszczenia, .

d) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

€) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;

3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okredlonych w dok tach wymienionych

w pkt. 2, w szczegolnoscl u lekarzy, ktérzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed jak i po wypadku

ubezpieczeniowym.
W razie $mierci ubezpieczonego - uposazony zobowig-
zany jest przedtozyc PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu
oraz karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng
potwierdzajaca przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony
do uzyskania takich dokumentdw, oraz dokument stwierdza-
iacy jego tozsamosc. W przypadku braku wskazania upo-
satonego — wystepujaca o wyplate swiadczenia osoba,
o ktdrej mowa w § 39 ust. 2 zobowigzana jest przediozyc
dodatkowo dok ty stanu cywil potwierdzajqce fakt
matzefistwa lub pokrewiefistwa lub dokumenty potwierdza-
jace fakt sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzief
jego Smierci,

§31

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-
déw oraz zasiggania opinii lekarzy specjalistow.

§32

1. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktdrych mowa

w § 13 ust. 11, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego

imieniu) powinien niezwlocznie po zajsciu wypadku ubezpie-

czeniowego i przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie
zawiadomi¢ telefonicznie o wypadku ubezpieczeniowym Cen-
trum Alarmowe PZU i podac nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko | adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
imig i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawi-
cielem;

3) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) stosowad sie do zalecen Centrum Alarmowego PZU, udzie-
lajac informacji | niezbednych petnomocnictw.

2. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mogta skontaktowac
sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU w sposdb, o kté-
rym mowa w ust. 1, | we whasnym zakresie zorganizowata

i pokryta koszty ustug assistance okreslonych w § 13 ust. 11,
zobowigzana jest ciggu 7 dni od dnia, w ktdrym skontaktowa-
nie z Centrum Alarmowym PZU stato sie mozliwe, powiado-
mié o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpie-
czony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzana jest
podaé przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum
Alarmowym PZU.

3. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2, PZU SA zobowigzany

4. W razie nar

jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez niego
kosztow do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow nie
wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci
ustalonego w OWU dla dane]j ustugi assistance, a jezeli limit
ten nie zostat ustalony — maksymainie do kwoty odpowiadaja-
cej $redniej cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miej-
scowosci, w ktdrej ustuga ta zostala wykonana. Podstawa
rozpatrzenia zgtoszonego roszenia jest ziozenie przez ubez-
pieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia | wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej
potwierdzajacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego obje-
tego odpowiedzialnoscia PZU SA oraz imiennych rachunkow

i dowoddw ich zaptaty.

ia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowiazku powiadomienia o zaistnialym wypadku ubez-
pleczeniowym w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie to
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci | skutkdw
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PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli
PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, otrzymat wia-
domost o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wia-

domoscl.

USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN

1.

2.

2.

4.

§33
Rodzaje | wysokos¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pommdzy wypadklem ubezpieczeniowym a objetym ochrong
ubezpiec epstwem wypadku ubezpieczeniowego.
Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpiecze-
niowa nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na
podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji wskaza-
nych w § 31 oraz wynikow badan lekarskich.
Na zlecenie i koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
poddat sie dodatkowym badaniom medycznym, badaniu przez
wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen.

§34
Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sig pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.
Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
nie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata - na wysokos¢ Swiad-
czenia z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu albo $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata albo Swiadczenia
z tytutu ztamania kosci lub zwichniecia stawdw, sktada sie
suma Swiadczen naleinych z tytulu kazdego uszkodzenia ciata
nie wiece] jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okre-
slonej w umowie ubezpieczenia.
W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktd-
rych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub urazu, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci roz-
nicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procen-
tem) trwalego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed zaj-
sciem wypadku ubezpieczeniowego.
Jezeli ubezpieczony przed ustaleniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu spowodowanego powaznym uszkodzeniem ciata
otrzymat $wiadczenie za uszkodzenie tego samego narzadu
z innych tytutdw (Tabela 3, 4, 5, 6, 7), to w przypadku gdy
ustalenie trwalego uszczerbku na zdrowiu przez lekarzy wska-
zanych przez PZU SA spowoduje ustalenie wyzszego Swiad-
czenia, wowczas $wiadczenie przyznane z innych tytutow
(Tabela 3, 4, 5, 6, 7), zostanie zaliczone na poczet $wiad-
czenia naleznego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a PZU SA wyptaci réinice pomiedzy $wiadczeniem z tytutu
trwalego uszczerbku a Swiadczeniami naleznymi z innych
tytutéw (Tabela 3, 4, 5, 6, 7).
Swiadczenie z tytutu pogryziefi, pokasan, ukaszen, o ktérym
mowa w § 13 ust. 8 wyplacane jest niezaleinie od $wiadczen
wyptacanych z innego tytutu.
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ubezpieczonego w okresie ochrony ubezpieczeniowej spowo-
dowanego nowotworem ztodliwym nastepuje na podstawie
dostarczonej do PZU SA karty zgonu zawierajacej stwierdze-
nie przyczyny zgonu.

3. Wyplata jednorazowego $wiadczenia w przypadku zgonu
dziecka, ucznia lub studenta w wieku do 25 roku zycia w okre-
sle ochrony ubezpieczeniowej spowodowanego wrodzong
wada serca nastepuje na podstawie dostarczonej do PZU SA
karty zgonu zawierajacej okreslenie przyczyny zgonu.

4. Wyplata jednorazowego $wiadczenia w przypadku amputa-
cji koficzyny lub czesci kofczyny spowodowanej nowotworem
ztodliwym u dziecka, ucznia lub studenta w wieku do 25 lat
nastepuje na podstawie dostarczonej do PZU SA dokumenta-
cji medycznej niezbednej do stwierdzenia tego stanu choro-
bowego i przyczyny amputacji.

§37

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia, PZU SA

zwraca ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleconych przez

lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uzasadnienia
zgtoszonych roszczen oraz niezbedne udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy w RP do lekarzy wskazanych przez

PZU S5A.

§38

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na pod-
stawie kilku umow w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow zawartych z PZU SA, swiadczenia przystugujg
z kazdej umowy ubezpieczenia, jednak zwrot kosztow leczenia,
nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego osdb niepetnosprawnych naste-
puje do wysokosci rzeczywistych, udowodnionych kosztéw, mak-
symalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajacych z zawartych
uméw ubezpieczenia.

§39

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyplaca sie
ubezpieczonemu, w przypadku, gdy ubezpieczony jest mato-
letni — jego przedstawicielowi ustawowemu.

2. 7 zastrzezeniem ust. 4 i 5, Swiadczenie z tytutu $mierci ubez-
pieczonego wypltaca sig uposazonemu wskazanemu imien-
nie przez ubezpieczonego, a w razie braku wskazania - nizej
wskazanym osobom wediug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, przy czym w przypadku,
gdy jedno z dzieci zmarto przed Smiercig ubezpieczonego
udziat jaki przypadatby temu dziecku przypada pozostatym
dzieciom w czesciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed Smiercig ubez-
pieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje
wladza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzi-
ciw nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice
s3 nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke —
prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla
rodzicéw;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

§35

1. Zwrot kosztéw, o ktorych mowa w § 13 ust. 9i 10 oraz w § 14

pkt 1, nastepuje na podstawie rachunkéw i dowoddéw ich
zaplaty do wysokosci rzeczywistych kosztow, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu wynikajacego z zawarte] umowy
ubezpieczenia.

2. Zwrot kosztdw, o ktdrych mowa w § 13 ust. 9 oraz w § 14
pkt 1, poniesionych poza granicami RP nastepuje na terenie
RP w walucie polskiej, wediug Sredniego kursu NBP obowig-
zujacego w dniu ustalania odszkodowania.

§36

1. Dieta szpitalna wyplacana jest na podstawie karty informa-
cyjnej, wystawionej przez szpital lub klinike, potwierdzajacej
hospitalizacje ubezpieczonego.
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4.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonad

Zmiany uposazonego.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezmecmnego przedstawiciela

ustawowego wyplaca sie uposaz \emu imien-

nie przez ubezpieczonego, a w razie braku wskazania — nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) ubezpieczonym, o ktdrych mowa w § 4 pkt 30 ppkt. 112
- w czesciach réwnych;

2) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonej osoby, ktéra ma

na utrzymaniu ucznia lub studenta wyptaca sie uposazonemu

wskazanemu imiennie przez ubezpieczonego, a w razie braku-
wskazania — nizej 1ym osobom g nastepujacej
kolejnosci:

7.

4) UUCLEHELLURT T ULLVTHTY TUL SLUUCETILLER, O kLT YL uYYa

w § 4 pkt 30 ppkt. 1 —w czedciach réwnych;
2) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy

w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowier

kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.
W razie braku uposaionego, z przystugujacego Swiadczenia
PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia w pierwsze]
kolejnoscl udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego
osobie, ktdra je poniosta, przy czym koszty te zwracane sg
tylko wowczas, gdy nie zostaly pokryte z innego ubezpieczenia
lub z innego tytutu.
Jeteli PZU SA wyplaci Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu albo z innych tytutéw (Tabela Nr 3,
4, 5, 6, 7), a nastepnie w ciagu 24. miesiecy od dnia zaj-
Scia wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mieré ubezpieczo-
nego bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego,
PZU SA wyptaca swiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci sta-
nowiacej roznice kwoty swiadczenia z tytutu smierci okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia i kwoty swiadczenia wyptaco-
nego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub z innych
tytutéw (Tabela Nr 3, 4, 5, 6, 7).

razie Smierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu —
PZU SA wypltaca Swiadczenie z tytutu trwaltego uszczerbku na
zdrowiu spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczer-
bek na zdrowiu nie zostat ustalony przed Smiercia ubezpie-
czonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalony na podstawie przedtozonej
dokumentacji medycznej.
Swiadczenia wyplacane sa w ztotych.

§40

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia loso-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotycza-
cego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen | wysokosci $wiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisem-
nie lub w inny sposcb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnodci
PZU SA lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze
zglosié rdwniez ubezpieczony albo jego spadkobilercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreélonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci swiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zglaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajacy roszczenie

- o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesdci, a takze do wyplaty buspomEJ czesci

Swiadczenia;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosd niz okreslona w zgloszonym roszezeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujace] z roszczeniem araz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznoécl oraz na podstawe prawng uza-

sadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyplaty Swiad-

czenia oraz do pouczenia tej osoby o moliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacji | dokumentdw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA |lub wysokoéci swiadcze-
nia; osoby te moga #adac pisemnego potwierdzenia przez

FLud of DUUSLGRTTRATYLH Inrariinaljl, a ARt opful cqueiiig fid
swidj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
noéci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktorych mowa w pkt 4, informa-
cji | dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepniania posiadanych przez siebie infor-
macji zwiazanych ze zdarzeniem losowym bedacym podstawa
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okoliczno-
&ci zdarzenia losowego, jak rdwniez wysokoéci Swiadczenia;

7) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o oswiadczeniach ztozonych przez nich na
etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzo-
nych na tym etapie.

2. PZU SA obowiazany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Gdyby wyjasnienie w powyizszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci Swiadczenia okazalo sie niemozliwe, Swiadcze-

nie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu naleiytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporng czesé swiadczenia
PZU SA powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§41

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia
do PZU SA, w ktdrym zglasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje sklada sie w kaizdej jednostce PZU SA obstuguja-
cej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemne]j - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przykiad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencii);

2) ustnej — telefonicznie, na przykiad dzwoniac pod numer info-
linii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa
w ust. 2;

3) elektronicznej — wysylajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypelniajac formularz na www.pzu.pl.

4, PZU SA rozpatruje reklamacie i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbedne] zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemoziiwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o0 ktdrym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora zio-

zyla reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdinienia;

2) wskazuje okolicznogi, ktdre musza zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jg zlozyla, w postaci paplerowe] lub za pomoca innego trwa-
tego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o uslugach platni-
czych lub poczty elektroniczng wylgcznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-

nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust, 1, sklada sie na pismie za podrednictwem dowolnej jed-
nostki organizacyjnej PZU SA.
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9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-
cyjng okredlong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowiazu-
jacych na dzier skladania skargi lub zazalenia. Informacja w tym
zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

10. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich | Powia-
towych Rzecznikdw Konsumenta.

12. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§42

W sprawach nie uregulowanych w OWU majg zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

€ 801 102 102 pzu.pl

§43 y

1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wediug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

§44

Ogdlne warunki ubezpleczenia w niniejszym brzmieniu majg zasto-
sowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2016 .

PZU SA 7115/XII/A

POSTANOWIENIA DODATKOWE I ODMIENNE
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW DZIECI, MLODZIEZY

I PERSONELU

ustalonych uchwata Zarzadu Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013
z dnia 29 marca 2013 r,, ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 .,

zwanych dalej ,OWU",

§1
Dziatajac na podstawie § 2 ust. 1 OWU Strony postanawiaja,
e w umowie ubezpieczenia:
1) w § 1 OWU wyrazy ,umdw zbiorowego ubezpieczenia” zastepuje
sie wyrazami ,umdw ubezpieczenia”;
2) w § 4 pkt 34 OWU srednik zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie
wyrazy ,doznanie obrazen ciata w wyniku sepsy;”;

powyzsza zmiana polega na rozszerzeniu definicji wypadku ubezpie-
czeniowego | wynika z rozszerzenia zakresu ubezpieczenia okreslo-
nego w § 5 ust. 2;

3) w § 5 OWU dotychczasowe zapisy otrzymujg oznaczenie jako
ust. 1 i dodaje sie ust. 2 w brzmieniu:

»2. Z zastrzezeniem § 6, przedmiotem ubezpieczenia sa row-
niez nastepstwa obraZen ciata, ktorych zaistnienie spowo-
dowane zostalo sepsg, polegajace na rozstroju zdrowia lub
powodujgce smierc, Z tytutu rozstroju zdrowia przystuguje
jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 1 000 zt. Z tytutu
smierci przystuguje Swiadczenie w wysokosci okreslonej
w§ 13 ust. 1.7

powyisza zmiana polega na rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia
o nastepstwa obrazeri ciala spowodowanych sepsa;

4) w § 9 ust. 2 OWU wyrazy ,§ 5 pkt 2, 3 i 4" zastepuje sie wyra-
zami ,§ 5 ust. 1 pkt 2, 3 | 4 oraz ust. 2";

powyzsza zmiana jest konsekwencjg zmiany § 5;
5) § 12 OWU otrzymuje brzmienie:
«1. Umowg ubezpieczenia:
1) zawarta w wariancie I objete sg nastepujace Swiadcze-
nia podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli Nr 1:

Tabela Nr 1
Ewrind, I,

pod w wariancie I

Poz. |
Tabel | Rodrate fwiadcaati bodst

o =4 F

ych

Z tytulu Smierci na terenie placéwki szkolnej

Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
Jednorazowe Swiadczenie z tytulu rozstroju zdrowia
spowodowanego sepsg

Jednorazowe Swiadczenie w przypadku braku trwatego
uszczerbku na zdrowiu | wystapienia innych nastepstw
niz wymienione w tabeli 3, 4, 6, 7 — okreslone w tabeli
nrs

be
1 Z tytutu Smierci
2
3
4

wn

6 | Z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotdw ortope-
dycznych | érodkéw pomocniczych oraz kosztow odbu-
dowy stomatologicznej zebow statych

7 Z tytulu zwrotu kosztow przeszkolenia zawodowego
0s0b niepetnosprawnych

8 | Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

2) zawarta w wariancie II objete sa nastepujace $wiadczenia
podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli Nr 2:

Tabela Nr 2
Swiadczenia podstawowe w wariancie IT

Poz.
Tabeli | Rodzaje Swiadczer podstawowych

1 | Z tytutu émierci
2 | Z tytutu $mierci na terenie placowki szkolnej

3 Jednorazowe Swiadczenie z tytutu rozstroju zdrowla
spowodowanego sepsa,

4 | Z tytulu trwalego uszkodzenia ciala (tabela Nr 3)

5 | Z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowa-
nego wylacznie zawatem serca, krwotokiem Srddczasz-
kowym lub powaznym uszkodzeniem ciata

6 | Z tytutu ztaman koéci lub zwichniet stawdw
(tabela Nr 4)

7 Z tytutu innych nastepstw niz wymienione w tabeli 3, 4,
6, 7 - okreslone w tabeli nr 5

8 | Z tytulu oparzes lub odmrozen (tabela nr 6)

9 Z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzaénienia
mdzgu (tabela nr 7)

10 Z tytutu pogryzief, pokasan, ukaszef
11 Z tytutu zwrotu kosztdw nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych | $rodkdéw pomocniczych oraz kosztdw odbu-
dowy stomatologicznej zebdw statych

12 | Z tytuhu zwrotu kosztow przeszkolenia zawodowego
ostb niepetnosprawnych

13 Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

powyisza zmiana polega na rozszerzeniu katalogu Swiadczen podstawo-
wych o Swiadczenie z tytulu dmierci na terenie placowki szkolnej oraz
o $wiadczenie jednorazowe, o ktérym mowa w § 5 ust. 2;

6) w§ 13 OWU:
a) ust 1, otrzymuje brzmienie:
1. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego

—w wariancie I | w wariancie II - przystuguje

w wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia, jezeli $mieré nastapita
nie pdiniej niz 24 miesiace od daty zajscia wypadku
ubezpieczeniowego albo

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawla I1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia; 801 102 102
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ta na terenie placowki szkolnej w okresie ubezpie- mozliwe jest ograniczenie odpowiedzialnodci wytacznie
czenia."; do ryzyk okreslonych w pkt 1 Tabeli Nr 5 z zastosowaniem
obnizki skiadki;

powyzsza zmiana jest konsekwencja rozszerzenia katalogu swiadczen

podstawowych o $wiadczenie z tytutu $mierci na terenie placdwki powyzsza zmiana wprowadza nowa moiliwg do wyboru opcje ubez-

szkolnej | polega na okresleniu wysokoscl $wiadczenia z tego tytulu; pleczenia.

b) w ust. 5 po pkt 2 kropke zastepuje sig rednikiem i dodaje sie 52

pkt 3 w brzmieniu: Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.
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